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3. JRASSEGNA STAMPA
IMOB VIOLA LA PRIVACY?

G local
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| comitati contro Acte per la viclazione della privacy: il sisterna traccia gli spostamenti degli utenti

Imob, denuncia al Garante

walanga di firme contro i disagi irmpost agl abbonati

Esposto al garante della privacy contro I'lmob di 1 =1
Actv. Lo hanno inviato i rappresentanti dei comitati
«Momoh» che si battono da gqualche tempo contro la

wtracciabilita» dell'abbonamento elettronico, che identifica
gli spostamenti dei cittadini anche contro la loro volonta e
contro I'obhligo istituito dall’azienda di vidimare gli
abbonamenti ogni qualvolta si sale su un mezzo. ¢Una
battaglia civile che come Movimento sosteniamo con agni
mezzos, dice Marco Gavagnin, consigliere comunale dei Grillini-
Cinguestelle. La denuncia arriva dopo un'offensiva lanciata dagli
aderenti all'associazione che hanno inviato ad Actv decine di «richieste di dintti in materia di dati personalis.
Con le domande inviate, gli aderenti al movirmento «Tramaci.orgs negano l'autorizzazione a gtilizzare i loro dati
personali. ¢lnveces, dice Epto, pseudonimo sotto cui =i nasconde uno degli hacker che hanno raccolto dati e
dossier contro il comportamento dell'azienda pubblica, «la raccolta dei dati continua, anche a nostra insaputa
o contro la nostra volontas. Secondo i comitati Mlmob & in realta un sistema «Calypsos che identifica caon
onde radio Rfid ogni spostarmento dei ciitadini. Ecco allora la richiesta al Garante di imporre all'azienda un
sistema diverso, che non wviali 1a legge in materia di dati personali riservati. Secondo l'azienda di trasporto «il
gistema Imab & stato promosso a pieni voti dal Garantes. | dati dei passeggeri vengono si registrati ma
¢scissiy dopo 72 ore, mentre quelli memaoarizzati dalla tessera riguarderebbero ¢al massimo 5 hips.
Ammissioni che secondo i comitati comprovano l'irregolarita della procedura. Sara ora il Garante a decidere se

la norme siano state rispettate. Mel frattermpo non si placa la polemica sull'obbligo inserito nei nuovi contratti
Actv di vidimare a ogni imbarco anche I'abbonamento. «Serve per combattere 'evasione e per verificare quali
sono le tratte pil vtilizzates, dicono ad Acte. In realta su gquesto punto sono numerose e bypartizan le critiche
registrate. Interrogazioni e interpellanze, richieste di modificare una norma che causa guotidiani disagi a
giovani & anziani, soprattutto ai pendolan che cambiano mezzo, E a chi l'abbonamento (mensile o annuale)
I'ha gia pagato con largo anticipo sui servizi resi. Sono gia quasi 5 mila le firme raccolte contro limposizione
tra Chioggia e Venezia. Aumenta il malumore tra gli abbonati per un obbligo che potrebbe venire sanzionato
ogni gqualvolta si prende un vaporetto e poi un autobus. «Un sistema assurdo, difenderemo i diritti degli utentis,
dice Gavagnin, «e assicuriamo ogni appoggio anche legale ai comitatiz. La battaglia continua. Alberto Yitucci

RIPRODUZIONE RISERWATA,

VENEZIA - «Il Comune verifichi I'associazione Club-Italia».
Lo chiede in un'interrogazione il pdl Sebastiano Costalonga.

CLUB DECIDE PER NOI? : un'interr : talonga.
ghutato dall:mfopnahc_o I?p'to Tramaci ha_nnp setaccrfltq futti
Linterrogazione T Ty e ooy

tornelli e biglietti elettronici e enti pubblici. Club-Italia
sarebbe che il ramo italiano di un'organizzazione

«Club-Italia, asSOCIAZIONE Hemmiopactiesonts e o s
che pilota gli appalti?»

pubblici pilotandone i risultati alle ditte del Club? - chiede
l'interrogazione - la sua mission su sviluppo della mobilita
collettiva e controllo sociale, é regolare?». Club-Italia é stato
fondato un decennio fa proprio a Venezia. L'interrogazione
torna a chiedere spiegazioni sull'lmob. «Il Comune
verifichera se ¢i siano alternative visto che & costoso e meno
evoluto del cartaceo?».

Domande e dubbi su IMOB

E UNA VESSAZIONE PER L'UTENTE?

ILCAZZETTING

a4

ewnrst 8 aptle 2077 ; Venezia

TORMELY Acty vuole mettere varchi contralat! al pontill principali

LB LEGRE LA PROTESTA lesse 4 del 2008 Vobblign di
i — validazioile £ stato estesa al sin-
Dalla Regione Quale comadita golo viseaio anche per gli abbo-

lindicazione dal 2008 per chi ha gia pagato?

e e R GRS

Roffaclia Vittadelln

VENEZ A

Davanti alla validatrice, per tro-
vare labbonamento in borsa,
spesso € come fare estrazione
del numeri della tombala. Eppu-

re dovrd diventare un’abitudine

perché Actv ha deciso di applica-

re la legge dal 1° aprile. La -

tnrmativa regionale, la 25 del
1998, nrevedeva il dmbro dell'ab-
bomamento  cartaceo  allinizia
del mese, cosi se te lo dimentica-
vi c’era la prava che Pavevi
acyuistatn per tempe. Con la
bigliettazione  automatica € la

nati. 1l periodo di tolleranza &
ceneluso, mentre st meltplicano
le lettere di abbonati giunte in

redazione, sintomo di un malcon-
tento diffuso, «Eillegale multare
und persona che ha il titelo di
viageio valido salo per fini atati-

stici - scrive Giuliano Zennara -

senZA contare che in ogni convali-
da viene violata la privacy delle
persong, Non & piti semplice
Intensificare i controlli a bordo g
costo zero tramite il marinaigrs,
Aetv giustifica 'obbligo con esi-
genza di moniterare 'nso delle

Jlinee: da parte degli abbonag,

«3e & vero ¢he con I'Imoh &
possibile veriticare {1 numers
delle persone che entrano nei
pontili & anche vers che non
potrd essere utile per migliorare
Vorganizzazione del servizl pei-
ché & impossibile sapere su qua.
Ie Yinea di navigaziong l'utente
sale, dal momento che 1 pontili
80no promisculs scrive Aldo Baf-

MA NON DOVREBBE CONTARE | PASSEGGERI?

L'INTERROGAZIONE

Actv, 300 mila euro per contare i passeggeri

L'Imob non basta per sapere quan-
ta gente viaggia sui mezzi Actv, Cosi
l'azienda di trasporto ha bandito una
gara da 300 mila euro per la «fornitu-
ra e installazione di un sistema con-
tappasseggeri a bordo degli autobus
Actwn, pubblicata in questi giorni al-
'albo dgretorio del Comune. Spesa
che fa discutere in tempi di ristrettez-
ze di bilancio e di nuovi aumenti dei
biglietti di trasporto. «E’ la dimostra-
zione che I'Imob non serve a control-
lare i flussi», dice il consigliere del
Pdl Sebastiano Costalonga, che ha
presentato sul tema una interrogazio-
ne al sindaco e all’assessore alle
Aziende Antonio Paruzzolo, «vorrei
sapere se in questo periodo di ristret-
tezze, dopo la stangata sugli abbona-
ti e i passeggeri dei vaporetti e degli
autobus era necessario spendere an-

nlcva venezia S\092011

cora soldi per contare quante perso-
ne salgono a bordo dei mezzi», Secon-
do I'azienda il nuovo sistema non é
integrativo all'Tmob, ma dovra infor-
mare sui passeggeri delle varie linee,
Un lavoro che oggi
viene svolto da addet-
ti aziendali. Ma Co-
stalonga insiste. «Ci
avevano detto che l'o-
dioso obbligo di bip-
pare per gli abbonati
serviva per le statisti-
che. Evidentemente
non & vero, e dunque
I'evasione & molto
piu alta di quanto ci
dicono. 0 sia ora di abelire gli
odiosi e inutili ?Ihhlighi di bip a
ogni corsa anche per gli ti
che pagano in anticipo». (ﬂlu.)
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' TRASPORTI Dal " aprile & scattato [obbiigo di vidimare
anche i titoli di viaggio annuali ad ogni singolo viaggio

frmiob, abborgi*
in rivqlta peril "bip"

fa, che suggerisce di usare {l
persomale amminiatrative, nei
pontili di maggior affloenza per
dare indicazioni ai turist, aprire
€ chiudere le catenelle & verifica-
-re se l'utente contvalida il bigliet-
tos, Marino Chiczzotto chiede ad
Acty «se 1e condizioni sottoscrit-
te allatto d'scquisto dell'abbona-
mento prevedevano lobblige i
"bippare" ad ogni passaggio. Se,
per mia distrazione, tale condi-
Zione contrattugie fosse previ.
ata, gradirei sapere dov'e scritta
e se & sftata da me accettitas,

‘L'szienda perd risponde che per
applicare una legge non ¢°& biso-
gno del consenso dell'utente &
ammette di non aver evidenziato
Fobbligo nei vecchi moduli, ma
solo.in quelli nuovi. Alessandra
Rossi promette che non rinnove-
14 I'abbonamento amnusle, «che
faceva unicaments per [a como-

- dita di non vidimare ogni volta.
D'ora in pei acquistert ogni

volta il glietto, cercando di
ufilizzare {1 meno poessibile {
mezz] pubblici», Maddalena Gal-
lamini sentenzia che «Lunico
vantaggio @ a carico di Actv datn
che inserendo una variabile in
pill aumentano le possibility di
multer. Francesca Emili che
chiederd ad Acry di non registra-
re pill { suei spostamenti, aveva
serittn via mail ad Acty; «essen-
do nata & Roma ho sempre
apprezzato a Venezia [a puntuali-
th dei teasporti, ma ora mi ritro-
vo g perdere un sacco di tempo
nellunica cittd al mondo che
multa gli abbonatis. Actv ha
Tisposto che s riserva «di rispon-
dere entro 30 giorni ad vp indiviz-
zo di posta ordinaria. La invitia-
mo pertanto, nel caso Let deside-
ri formalizzare questy e-mail in
forma di reclamo, ad incltrarla
nupvamente completa dei Suof
dati e dell'indirizzo. Le rigordia-
mao inelire che solo una descrizio-
ne dettagliata di guanto accadu-
to- es.: data, ora, luogo, linea - ci
consentira di fornirl.e ung rispo-
sta in meritos.
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Domande e dubbi su IMOB

IMOB COMBATTE L'EVASIONE?

TRASPORTI | Nuovi apparecchi non piacciono ai lavoratori:
«Lenti e troppo ingombranti in mezzo alla gente per i marinai»

Palmari,

sulla sperimentazione

Danlela Ghio

YEMEZIA
Doveva partive in guesti giorni
la “tolleranza zero™ nei confron-
ti degli abbonati che non bippa-
no I'abbonamento prima di sali-
re sui vaporetd ma tatte & stato
rimandato all'inizio del 2012:
Acty sta continuando 1a speri-
mentazione dei nuovi palmar
costiruiti in proprie dopo la boo-
clatura ricevuta dalle Rappre-
sentanze sindacali unitarie.

«Ad oggl non o sono certezze
sulla funzionalita del palmare -
afferma il sindacalista Gino Ba-
gnole — I dati mostratici
dall’azienda nella riunione del-
lo scorso 20 ottobre non el
hanno convindo; la sperimenia-
#ione & durata tre mesi & non ha
dimostrato alcuna garanzia di
effettiva vendita e controllo dei
biglietti Imob. Pertanto conside-
riamo la sperimentazione termi-
natas. e 1l cambin di numera-
ziong delle linee non ha creato
disagi, le nuove apparecchiatu-
re creano enormi problemi. «1
nuovi palmari - spiega France-
sc0 Sambo -, si sono rivelati
roppo lenti per vendere i titoli
di viaggio e ingombranti, a cau-
;a di una stampante interna:
anche se l'azienda ne vanta la
velocita, per emettere un bigliet-
fo s0mo necessarl tre minut,
froppi per le piccole tratie,
xome ad esempin, guelle della
linea 1 & 2. che sono le pil
[requentate. Inoltre Papparec-
zhio non pud fare higlietti curmm-
lativi. La commissione tecnica
she doveva dare un giudizio
sulla sperimentazione ha per-

batta.gha

fanto dato un parere negativo e
ara siamo pronti ad avviare una

procedura di
TOUERANZA ZERD ... (e damen-

SpErirT'IEr'IT.EIEIEII'IE 0 per cercare
rinviata al 2012 yna mediazio-
ne davanti al

vAnEMoA prefetto  pri-
«Nessun problema ma di arriva-

Multe da gennaig» € allo sciope-
s,

L'Esu conte-
sta all'azienda
il sistema elet-
tronico scelto:
«Potevana or-
dinarlo - conti-
nua dambo - &
una ditta spe-
slalizzata, con garanzie, invece
di costruirlo in casa con un
assemblaggio di pezzi: se |'appa-
recchin non va bene dobbiamo
ienercelo, Eppure ¢l sarebbe
mna soluzione facile: rimanere
zon 1 biglietti cartacei a bordo
dei battelli, dotando i marinai di
an piccolo palmare, con caratie-
ristiche semplici, per verificare
se il biglietto & caricato. In
qucato modo non ci sarchbheoro
pid nemmeno problemi di inden-
nitas Actv invece & convinta
Jella bontd dei nuovi palmari
per bigliettazione e continua la
sperimentazione con 23 appa-
recchi fino a fine novembre, Se
mtto andrd bene a gennaio tutti
i 450 marinai saranno dotati di
pellimanre ¢ inbsieranme i vonlrol-
i con multe. Nel frattempo i
marinai non hanno alcuna possi-
bilita di verificare se 1 gira con
figlietti walidi & i furbetti ne
approfittana.
& riproduzione riservata

GESTISCE | FLUSSI?
Indagine al via
sull'utilizzo
dei bus Actv

Actv ha avviato un’indagine a
bordo dei mezzi impiegati in
tutte le linee dei servizi auto-
mobilistici Urbano di Chiog-
gia, Mestre e dei bus Extraur-
bani Nord e 5Sud. L'indagine,
affidata a una societa esterna
ha lo scopo di delineare un
quadro completo delle quanti-
ta di passeggeri utilizzatori del
trasporto pubblico terrestre.

E’ previsto |'utilizzo di alcu-
ni intervistatori, con questio-
nario (anonimo) che mira a re-
cupcrarc informazioni relati-
vamente all'origine e destina-
zione del viaggio.

TRUFFA GLIUTENTI?
BIGLIETTI ELETTRONICI SCADUTI

La rivolta degli autisti del Lido:

sparite le obliteratrici, Imob s

Tutti gratis di notte sui bus Actv del Lido. Gli autisti
prima potevano vendere biglietti cartacei dalle 20
alle 7 di mattina. Ma le obliteratrici sono state
ritirate in una specie di "blitz", come denunciano le
rappresentanze sindacali unitarie, nel giro di qual-
che giorno. Dungue inutile vendere i biglietti di
carta tradizionali, che qualcuno piazzava a chi ne
faceva richiesta anche oltre l'orario concordato
perché non ci sarebbe modo di validarli. Recente-
mente |'azienda, senza richiedere la restituzione del
"carico biglietti" tradizionale ai singoli autisti del
Lido, li ha invitati a ritirare un nuove carico di tipo
elettronico, senza preventive accordo con i sindaca-
ti. Al di 1a delle relazioni industriali, perd, i nuovi
biglietti Imob risultano tutti scaduti. «Li abbiamo
passati tutti davanti alle validatrici - protestano gli
autisti - eppure danno la luce rossa. Come pnssmnm
vendere biglietti del genere, anche se 1'azienda ci
dicesse che va bene lo stesso? Forse la fretta di
togliere le obliteratrici tradizionali e di consegnare i
nuovi biglietti ha giocato un brutto scherzo. E da
questo scherzo chi trae vantaggio?» Solo con il
biglietto cartaceo, infatti, era possibile capire se uno
aveva in mano un titelo di viaggio valide o meno.

IMOB E AFFIDABILE? FUNZIONA VERAMENTE?

Trasporti leri mattina vari passeggeri hanno segnalato macchinette rotte tra Murano, Fondamente Nuove, San Toma e (a' Rezzonico

Proteste per Imob fuori uso. Actv: solo due guasti

VENEZIA - Imob in tilt e i
passeggeri dei vaporetti non
sanno come comportarsi. Sen-
za strisciata si rischia la multa
e ieri a Murano in molti non
sapevano cosa fare, «bippa-
re» era infatti impossibile.
Agli imbarcaderi Murano Na-
vagero e Colonna le «bippatri-
ci» in mallinala avevano la
spia rossa accesa e al passag-
gio della tessera elettronica
lanciavano un laconico «bip»
lungo, segno che non era sta-
to convalidato I"abbonamen-
to o il biglietto. Dovendo an-
dare a scuola e al lavoro, alla
fine dopo qualche minuto di
incertezza gli utenti sono sali-
ti a bordo dei vaporetti. Qual-
cuno arrivato a Fondamenta
Nove & andato anche a vedere
se [ tutto era a posto e anche
Ii qualche maschera era fuori
uso. Ma altre segnalazioni su
disservi delle macchinette
Imob sono emerse durante la
mattinata in altre fermate co-
me San Toma e a Ca’ Rezzoni-
co. Actv tnttavia smentisce
che ci siano stati disservizi co-
sl gravi nella mattinata di ieri.
Due maschere dell'Tmob in re-
alta dovevano essere sostitui-
te, una a Murano Navagero e
una seconda a Ca' Rezzonico.
Per il resto il sistema e il per-
sonale agli imbarcaderi non
ha segnalato alcuna disfunzio-
ne. A Navagero il problema a
una obliteratrice era emerso
mercoledi pomeriggio e ieri
la macchina & stata sostuita, A

Ca’ Rezzonico invece il guasto
si & verificato ierl mattina e
anche in questo caso & stato
sistemato in giornata. Il siste-
ma dell'Tmob, al contrario del-
le vecchie obliteratrici, fa sa-
pere I'azienda, & tenuto sotto
stretta sorveglianza e gli inter-
venti in caso di malfunziona-
mento sono immediati. Ogni
giorno infatti il sistema infor-
matico centrale scarica il det-
taglio di tutte le 1.600 masche-
re, di cui 300 posmronate ai
pontili di Venezia e delle iso-
le. QOltre al cervello elettroni-
co ¢'e anche il personale a ter-
ra che controlla e comunica
ad Actv i disservizi e di media
non c’'2 bisogno di sostituire
pil di due o tre maschere al
mese. Inoltre, agli imbarcade-
ri ci sono sempre almeno 4 ap-
parecchi per la «bippatas, ri-
corda la societa dei trasporti
pubblici, e nei pontili princi-
pali addirittura otto. Solo i
meno usati ne hanno due, «In
caso di guasto o disservizio di
un apparecchio ce ne sono
sempre altri in funzione - sot-
tolinea Actv - Gli interventi di
sostituzione avvengono al
massimo in 12 ores.

Ci fossero invece problemi
di calo di tensione Actv non
puo fare niente contro il mo-
mentaneo stop delle apparec-
chiature, Ed & quello che po-
trebbe ieri, in pieno maltern-
po, aver mandato in tilt ¢li ap-
parecchi per quache mim:étoé

ERIFINFIONE RSERYATA

IMOB E VERAMENTE SICURO?

»» L'esperto Un cellulare moderno e un‘applicazione farebbero leggere e modificare il ticket

«Vi dimostro che Imob non ¢ sicuro»

VENEZIA - Del biglietto elettronico di

Luce rossa

Due segnalazion| a
Mavagero e Colonna

la campagna anti-bippata portata avanti

Actv Epto Tramaci ha studiato ogni sin-
golo dettaglio. E, come per le telecamere
della video sorveglianza, ne ha fatto, in-
sieme al Comitato «Io non validos, una
battaglia in nome del rispetto della pri-
vacy del cittadino. Sul suo sito web - tra-
maci.org - il dossier sull Tmob si arricchi-
sce di giorno in giorno. Ci sono i nomi
dei produttori, cosa succede a ogni bip-
pata e anche un approfondimento detta-
gliato dei sistemi Rfid, il principio che fa
funzionare I'Imob. Oggi perd Ia ricerca
del giovane esperto di informatica fa un
passo avanti e dimostra che i cosiddetti
«chip on paper», 1 biglietti per la corsa
singola e 1 carnet, e I'Tmob, ex Carta Ve-
nezia, non sarebbero proprio cosi sicurl.
Teri in occasione della presentazione del-

dal Comitato e da un composito schiera-
mento bipartisan di partiti politici che
va dall'Idv al Pdl, Tramaci ha dimostrato
come con una semplice ap-
plicazione di Android (siste-
ma operativo open source
per dispositivi mobili come
appunto i cellulari) non so-
lo si riesce a leggere tutfo
quello che & contenuto in
un biglietto elettronico ma
volendo ci si pud anche scri-

Fondamente nuove
Una macchinetta fuori
uso al pontlle principale

Canal Grande

di nuova generazione dotato di lettore
di schede elettroniche basta appoggiare
I'Tmob al telefono e sullo schermo ne
compare il contenuto. Quel contenuto
pud essere anche manipola-
to aggiunendo o togliendo
biglietti senza pagare?
«Non ¢'¢ alcuna forma di
crittografia, la sicurezza & a
livello zero e siccome futta
Ia Regione ha lo stesso siste-
ma I'applicazione funziona
ovunques, ha detto I'esper-

vere sopra. Il che per inon Provalltelefonolegge to. Se fosse davvero cosi fa-

esperti di informatica vuol

semplicemente dire: qualche furbetto
abile con I'informatica potrebbe anche
approfittarsene e viaggiare gratis. In pra-
tica, con un'applicazione e un cellulare

cile, Actv avrebbe una bel

problema da risolvere e anche rapida-
mente,

G.B.

Due segnalazioni a San
Toma e Ca' Rezzonico



